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Proponer un Sistema Base de Gestion de Continuidad De
GENERAL Negocios (SGCN) para Puerto Ventanas S.A. acorde a los
requerimientos del estandar internacional ISO 22301:2019.

l. Describir el contexto de Puerto Ventanas S.A. en funcion del estandar
internacional 1ISO 22301:2019.

Il. Realizar un analisis de brecha respecto del estado actual de Puerto Ventanas
S.A. en comparacion con los requerimientos exigidos por la ISO 22301:2019.

. Elaborar un Analisis de Impacto en el Negocio (BIA) y un Analisis de Riesgos

ESPECIFICOS (RA), que permita identificar los riesgos e impactos, de forma generalizada, de
los negocios principales acorde a los requerimientos presentados en el
estandar internacional 1SO 22301:2019.

IV.  Confeccionar los elementos que, en el analisis de brecha, se identifiquen como
requisitos faltantes, tales como planes de continuidad, politica de continuidad,

etc.
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Realizacion de PROPUESTA de disefio un SGCN BASE.
Bajo requerimientos de ISO 22301:2019.

Realizacion de analisis bases y adaptaciones de documentos de libre disposicion.

AN N NN

Excluyen capitulos de Evaluacién de desempefio y Mejora, y algunos subcapitulos de
Operacion.

v' Limitaciones propias de PVSA.

- Informacién confidencial (NdA).

- Analisis responden a metodologias cualitativas.

- Actualmente, partes del presente SGCN base, en proceso de perfeccionamiento y

validacion por PVSA.
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Fuente® Mahdo Maritim®
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SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS (SGCN)

v Pocos estudios de continuidad de negocios. Escenario incrementado en ambito

v' Escaza literatura con SGCN aplicados. maritimo portuario

ISO 22301:2019

NCh-ISO 22301:2020
Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestidon de continuidad del negocio — Requisitos
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N
 Descripcion del contexto de Puerto Ventanas S.A.
Etapa 0
J
)
+ ldentificacion de elementos faltantes y estrategia de cumplimiento.
* (Analisis de brecha).
J
N
 Elaboracién de elementos faltantes.
J
~
* Integracion del SGCN base.
J
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Guia para la elaboracion de BCP

en los puertos de Chile

Preparado por el grupo de trabajo 4b de SATREPS-Chile

SATREPS

v"Informacién PVSA
ISO 22301:2019

NCh-ISO 22301:2020 v" Documentos de libre
disposicion
(Autores ambito académico)

Universidad

deVaIparalso

CHILE
Facultad 60
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RESULTADOS

Planificacion y

No contormidad |

Necesidades y Liderazgo y || Acciones (riesgos | | =1 Seguimiento y accion
expectativas compromiso y oportunidades) Recursos control correctiva
BIA y evaluacion Y . .
| » Objetivos y | . ™ de riesgos = Auditoria interna Mejora continua
Alcance del SGCN Politica planificacion Competencia
- —_— Estrategia de Revision por la
Roles, Planificacion de Toma de CN 1 direccién
SGCN =1 responsabilidades cambios del conciencia
y autoridades SGCN Planes y
= procedimientos
L de continuidad
=1 Comunicacion
- Ejercicios
|| Informacion
documentada Evaluacion de
=1 documentacion y
capacidad
1ISO 22301:2019
NCh-ISO 22301:2020
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PUERTO VENTANAS (PVSA)

Bahia de Quintero, Comuna de
Puchuncavi, Regién de
Valparaiso

Cuatro sitios de atraque

Granel liquido, granel sélido y
carga general
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Almacenaje
Atencion de naves
Estiba y desestiba
Transporte terrestre

BN =

‘__.4‘—*1 ' — .s.mo.z
? ~—Disposicion PVSA
< Fuente: PVSA
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W

El alcance del presente SGCN considera los analisis y preparacion de planes de continuidad
(BCP) para los riesgos que posean una combinacion especifica de probabilidad vy
consecuencia categorizadas como “alto” y “medio”. Adicionalmente, cabe mencionar que el
presente SGCN posee analisis que cumplen con los minimos requeridos por el estandar
internacional ISO 22301:2019

Dentro del alcance del presente sistema, se propone que PVSA considere las siguientes partes
de la organizacion que forman parte del SGCN, especificadas a continuacion

Gerencia de Sostenibilidad

Departamento de Sostenibilidad y Mejora Continua

Lider de continuidad

Equipo de Continuidad de Negocio

Designados de continuidad

moow»
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SGCN como PDCA
T anterior, se considerg ; izacié [ Drocesos para asegurarla mejora

Partes CN. Establecer Partes
Interesadas ales del SG |::> Interesadas

es semestrales {jor WY 10 e Continuidad cq e presenten el estado actual de
esa respecto de los requerimientos y objetivos del SG es de las acciones de control y

Mantener y ' Implementary 2cimiento de fechas de pruebas,

mejorar operar
(Act) ] i6 determinara si es necesario la

Impacto para retroalimentar el

Requisitos

parala Continuidad
Continuidad |::> del Negocio

del Negocio Gestionada

Fuente: SATREPS, 2016, Guia para la elaboracion de BCP en los puertos de Chile

Propuesta de Sistema Base de Gestion De Continuidad de Negocios para Puerto Ventanas S.A,, Acorde a ISO 22301:2019.
Indice - Objetivos - Marco Tedrico - Metodologia - Resultados - Discusion y Conclusiones - Bibliografia




%%
~JUniversidad
deVaIparalso RESULTADOS
CHILE LIDERAZGO - POLITICA DE CONTINUIDAD

Introduccion Liderazgo

Proposito y alcance Verificacion

Declaracion Sanciones
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POLITICA DE CONTINUIDAD
PUERTO VENTANAS S.A.

INTRODUCCION

Puerto Ventanas S.A. esta comprometido a proporcionar |a mejor experiencia posible a
sus clientes y a generar la mejor relacion posible con sus empleados, proveedores, partes
interesadas y la comunidad

Para asegurar la disponibilidad de sus servicios, Puerto Ventanas S.A. ha desarrollado
la siguiente politica de recuperacion de desastres y continuidad del servicio, como apoyo
a un amplio programa para la continuidad del servicio, recuperacion de desastres y
supervivencia general de las actividades del puerto.

Puerto Ventanas S.A. reconoce su exposicion a los riesgos potenciales que podrian
interrumpir o afectar seriamente las funciones criticas del negocio

La estrategia de Puerto Ventanas S.A. para la continuidad del negocic ante |a ocurrencia
de un incidente es asegurar la seguridad de todos los trabajadores, proporcionar apoyo
a las autoridades en la logistica de socorro en emergencias y retomar las funciones
criticas en el menor tiempo posible.

PROPOSITO Y ALCANGE

El propésito de esta politica de continuidad del negocio y recuperacion de desastres es
asegurar que todas las actividades de los servicios del puerto puedan restablecerse hasta
un desempefio normal o cercano a lo normal luego de un incidente que tenga el potencial
de detener o dafiar al puerto
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LIDERAZGO - POLITICA DE CONTINUIDAD

DECLARACION DE LA POLITICA

Cada compafia fue opera en el puerts &5 responsable de llevar a oabo = anslisis d=
impacto en =l negocio ¥ |3 evaluacion da riesgo gue serd |3 base del BCP. Cada unidad
participara en la preparacidn de los planss de continuidad del negacio (BCF), periinentes
& integrales, para las operaciones poriuarias, incluyendo los planes de necupnra.c:lnn de
desastres (DRF), cuando comesponda, para asegurar que cualguier dafio o interrupcian
=n bas activos ctices pueds ser Gula para la lsboracidn = BCP en los puertos de Chils
rapidamente minimizado, ¥ que &l funcionamisnto 4 estos actives pueds ser restablecido
2 |z normalidad, o cercano 3 lo normal, lo mas rapido posible.

Fara que cads plan pusda sar completado, aprobade e implementade debe inclur
procedimientas y scuerdos de 3poyo que assguren [3 disponibilidad y entrega “a tiermpa”
de los producios y senvicos requenides. Cada plan debe ser cerificado anualmente junto
con el procese de verificacidn de cumplimisnto de |a politica de continuidad por el Equipo
de Confinuidad 2=l negocio de recuperacion del negosio (BC/DR).

El Puerto Wentanas 5.4 reconoce la #mporancia de un programa de continuidad de
negocios y recuperacion de desastres, activo y con total respsldo para parantizar s
seguridad. salud y disponibilidad continua del emglee de sus trabajadores, asi como de
la produccion ¥ entrega d= un servicio de calidad para sus dientss y ofras pares
interesadas.

El Puerto Wentanas S.A. reguisre el compromiso de cada empleado. departamenta y
concesionana para 2l spoyo de las actividades requendas para proteger los activos del
pusrio, U mMIsian y supsnvivencia.

LIDERAZGO DE LA POLITICA

, =n su rol de Gerente del drea de Sostenibilidad d= Puero Ventanas S.A.
25 designado come el Lider del Equipe de Confinuidsd, quien cumplird el rol dz enlace
con la gerencis del puerts y serd rasponsabde del programa de continuidad dal senvicio y
recuperagion de desastres durants el peniada de cinco afios.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA FOLITICA

La werificaciin de la confinuidad del negocio y recuperacion de desastres es gestionada
por 2l Eguipe de Contiuidad con apoyo de las unidades o departamentos internos
refevantes.

Cada plan dabe definir los procedimientos, dotacién de personal, herramientas y lugar d=
trabajo spropiados, planificando 35 sctividades necesarias paras sstisfacer los requisitos.
para su cumplimients, lo que sera auditado de acuerdo con la programacion anual del
Equipa 4= Continuidad o parts dz &l

Sz podran oforgar exenciones temperales para |3 suditoria  (vesificacidn del
cumplirmisnio), previa solicitiud escrita por el gerente del departamenio -:Dnﬁpnndinrﬂe
Iz que debera sar apruhada por el lider dal Eqmpn de Continuidad. El tismpo masimo
para posponer una auditoriziverficacion es de un aho respecio de la fecha original.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En situacicnes en |as que una unidad del puerts na cumpla con la palitics 4= continuidad,
=l Equipo de Continuidad preparara un breve repons indicando &l caseo de incumplimients
y ko presentard 3l enlace del BG/DR para su resalucicn.

El incumplimients de las politicas BC/DR dentro 82l tiempo asignado para |3 resalucidn
puede dar lugar 3 amonestacionss verbales, observaciones en las fichas del personal,
terming de contrato y ofras medidas segun s2 considers apropiados.

Las decisiones sobre los asuntos relscionados con el desamollo (o apoyo) de fodos los
planes y actvidades asociadas a la continuidad o recuperacion de desastres deben ser
coordinadas en primera instancia con el Equipo de BG/DR v las orgsnizaciones intemas
o exfernas que coresponda, antes de presentarias &l enlace con 3 gerencis.
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LIDERAZGO - ROLES, RESPONSABILIDADES

Actividades y roles de los principales integrantes del SGCN

Rol Actividades

Gerente de Sostenibilidad Determinar si el evento es suficientemente severo para activar el presente plan de continuidad.
Gerente General Inicia el procedimiento de activacion.

Lider de continuidad Actua como reemplazo del Gerente para la activacion del plan.

Coordina la implementacién de los planes de continuidad (BCP) y el manejo del SGCN
Relaciona la gerencia de PVSA con el equipo y su propésito.

Equipo de continuidad Adquiere la responsabilidad de implementar y activar los BCP, la estrategia de comunicacion y
en general las actividades dirigidas y desarrolladas para la continuidad de negocios en el
marco de mejora continua.

Adicionalmente, el equipo debera ser responsable de cualquier otra actividad aqui no detallada
que contribuya e influencie el éxito y eficacia del presente SGCN, incluyendo la vision continua
como PDCA.

Designados de continuidad Adquiere la responsabilidad de ser participe directamente en los BCP y las actividades
puntuales del SGCN acorde a las competencias propias del departamento que lo ampara.

Fuente: Elaboracién propia
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CHILE PLANIFICACION

* Analisis de Impacto en el Negocio (BIA).

Riesgos y oportunidades * Analisis de Riesgo (RA).
* PDCA.
Objetivos de continuidad * En funcién de recursos, responsabilidad y plazos.

» Condiciones de cambio

Planificacion de cambios
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» Equipo, instalacién fisica, utileria, recursos econémicos,
Recursos otros.
» Gerencia compromete mediante oficio o comunicado general.

- Basadas en educacion y experiencia. (Conocimiento
Competencia especifico).
» PVSA proveera capacitaciones.

* Mediante mail institucional y reunién informativa.

Toma de conciencia « Politica de continuidad, contribucién al SGCN, implicaciones
de incumplimiento, y rol y responsabilidades.

* Qué se desea comunicar, cuando se esta comunicando, a
Comunicacion quién, método y quién comunica.
» Comunicacion como informacion oficial.
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CHILE OPERACION - ANALISIS DE IMPACTO (BIA)

|dentificacion L :
de 12 Criterios / 4 negocios

Negocios Ponderacion principales

Negocios principales

ID Negocio Puntaje
N1 Transferencia Carbon 21
N2 Transferencia Cobre 21
N4 Transferencia Granos Limpios 21
N7 Transferencia Combustible 21

Fuente: Elaboracién propia
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Identificacion de actividades por negocio / Diagrama de negocios

Actividades desembarque de granos limpios

ID Actividad

Al Entrada al puerto

A2 Fondeo y fumigacion

A3 Atraque y amarre

F1 Desembargque por camion
F2 Desembarque por cinta
F3 Porteo

F4 Almacenamiento

F5 Despacho por camion
F6 Despacho por tren

A5 Desamarre y desatraque

Fuente: Elaboracién propia con informacién de PVSA

Autorizacién de operacion
Maniobra de desembarque
Plan de estiba
Plan de faena

Desembarque por
camién
S3,85

F1

Sitio de atraque
Planificacién de faena
Equipo de manejo de carga
Trabajadores portuarios
Grla

@ Desembarque
Autorizacion de operacion

Maniobra de desembarque
Plan de estiba
Plan de faena

Desembarque por
cinta
S5

F2

Sitio de atraque
Planificacién de faena
Equipo de manejo de carga
Trabajadores portuarios
Graa
Area de maniobras
Cinta transportadora

RESULTADOS
OPERACION - ANALISIS DE IMPACTO (BIA)

Autorizacion de salida

Planificacién naviera

}

Desamarre y
—
[ Salida hacia
A5 | destino

Plan de faena

Plan de estiba

Plan de porteo
cio

}

. \ Porteo

Control de almacenamiento
Cio

Gruaas
Bodegas
Trabajadores portuarios

F3 1’ Almacenamiento
B1,B2,B3,D

Canal de acceso
Area de maniobra
Sitio de atraque
Practico
Lancha de apoyo
Remolcador
Amarradores

Plan de faena
cio

F4

Control de almacenamiento

Graas
Bodegas
Trabajadores portuarios
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Plan de faena
Procedimiento de salida
Control de salida
CIo

!

Despacho por
camion
B2,B3,D

F5

Pértico de salida
Control salida
Trabajadores portuarios
Camién

Plan de faena
Procedimiento de salida
Control de salida
Cio

!

Despacho por tren
B1,B2, B3, D

F6

Pértico de salida
Control salida
Trabajadores portuarios
Tren

[Salida de carga
—————»

[Salida de carga
>
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Clasificacion de recursos

Suministro Externo
Recurso Humano
Instalaciones y equipamiento

RN =

Edificios y oficinas

Dependencia de recursos

Matriz de dependencia
Recurso\Dependencia  R-EX-01|R-EX-02 |R-EX-03 [R-EX-05 |R-H-01 |R-H-02 |R-H-03 |R-H-04 |R-H-06 [R-H-07 |F

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de tecnologias de informacién y comunicacion.

1
2.
3.
4
5.

RESULTADOS

OPERACION - ANALISIS DE IMPACTO (BIA)

‘ 71 recursos (Agrupados)

Dependencia directa
Incremento

Dependencia total
Categorizacién de dependencia
Efecto propagacion

(Nada <1%, Bajo <5%, Medio <10%, Alto >10%)
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RESULTADOS

OPERACION - ANALISIS DE IMPACTO (BIA)

Maximo periodo tolerable de recuperacion (MTPD)

Impacto de detencion 3d 1s [2s 1m [3m [em 1a N
Credilbiliddaiddel fBieito Sodavaieo Tempor. B M A A A A A e
ﬂﬁbrammldéfton&gnatarlos B B M M M A A
| B B M M M A A
mgraamde?ueaa@d@waaﬁfw Parcial g g B M M A A e
consignatari uOi‘lSigl‘laLai‘iO espera uui‘lSlgi‘ldLallu Juepe cdinpidr  Cunsiyrididrio uebe
os el reinicio de el destino de carga a un establecer contratos
operaciones. terminal o puerto vecino ala comerciales a largo plazo
espera de reinicio de con un terminal/puerto
operaciones. alternativo.

lineas

de Linea

PDEI 4

espera

Impacto de la detencion del terminal
edibilidad del

uerto socavada

el

iNtvel objetivg de recuperacionjiRLOguperable.

Linea cambia a otro terminal

INIYZE] ObjetIVO de recuperacmn RLO

A largo plazo, sin retorno.
Linea cambia a otro terminal

O
npnrar\lnnnc

[ MIGFAEIBA

IInt

in im

Parcft™

DUCUE COMRIE

laz in retorno.

Nigramon dmcom%aajawr@§

Trabapacieasd nesmBlale nernNePrdegaies

firman

tradpaioion de fueezapkraralestabilidad

rubdieticidaimueslale trabajadevsel giostiantargo plazo con

y €speran reinicio de
operaciones.

temporalmente

nhasta

el

reinicio de operaciones.

ofras empresas, terminal y/o

puerto.
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OPERACION - ANALISIS DE IMPACTO (BIA)

Tiempo objetivo de recuperacién (RTO)

Tiempo objetivo de recuperacion

Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia
Carbon Cobre Granos limpios Combustible
Tiempo
Impacto activacion del MTPD RTO MTPD RTO MTPD RTO MTPD RTO
P plan [dias] [dias] [dias] [dias] [dias] [dias] [dias] [dias]
[dias]
Credibilidad del > 7 5 7 5 7 5 7 5
puerto socavada
Migracion dg 2 14 12 14 12 14 12 7 5
consignatarios
Retiro de Ilneas,, ple 14 12 14 12 14 12 7 5
transporte maritimo
Mlgracm_n de fuerzas 5 30 28 30 28 30 28 30 28
de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Recursos minimos
RLO definidos como niveles de operatividad normal, todos los recursos
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Identificacion de riesgos

Riesgos identificados para PVSA
Clasificacion Cantidad de fuentes = Cantidad de fuentes de riesgo Cantidad de fuentes de riesgo

de riesgo tipo “Critico” tipo “No Critico”
Estratégico 16 5 11
Operacional 11 3 8
Normativo 6 2 4
Financiero 3 0 3
Total 36 10 26
Fuente: Gestion de riesgos, Deloitte (2021)
Clasificacion de riesgos
Ridtgisscdmsideifidasi@ara analisis
ID  Riesgos ' Clasificacion | Probabilidad | Consecuencias || NEGNGEENENEGEGG
R4ja [N cstocoico Media  Alta pxtremas.
‘ CTECIOS THENOTES/NAI0S. -~ odriasuceder.
R2c I Rciasa 05 objetivos. Operacionales = Alta Media . o
I Gunia suveusr y w suseuras JQUIT 0 €N otra organizacion

FY&5& Elaboracion prapRjomete moderadamente a PVSA.
Genera deterioro en el desarrollo de procesos.

Obstaculiza gravemente los objetivos.
Alta Compromete totalmente a PVSA. Podria suceder facilmente o sucede a menudo
Dafia gravemente el desarrollo de los procesos.

similar

Fuente: Elaboracién propia
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Estimacion de dainos
Clasificacion estados de daio

Estado de dafio Descripcion Definicion

1 Nulo No hay dafio

2 Leve Daiios localizados limitados que no requieren reparacién

3 Ligero Daiios localizados significativos, en general los componentes no requieres reparacion

4 Moderado Dafios localizados significativos en muchos componentes que justifican reparacion

5 Grave Dafios extensos gue requieren reparaciones mayores

6 Significativo Dafio generalizado que puede resultar en la demolicién o reparacion completa de la instalacién
7 Destruccion Dafio irreparable, colapso o destruccion total.

Fuente: ATC-13

Tiempo estimado de recuperacion (PRT)

1. Nivel objetivo de recuperacién corresponde a operatividad normal.
2. Reinstauracion de la totalidad de recursos

Establece el PRT para ambos riesgos definidos anteriormente
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Nivel esperado de recuperacion (PRL)

Se define el nivel esperado de recuperacion (PRL) como similar o cercana a los RLO establecidos previamente.

Evaluacion del riesgo

13 recursos CB (Total 71
Recursos cuello de botella (Dependencia igual o mayor al 10%) _ ( )

* Instalaciones y equipamiento
* Recursos humanos

Tratamiento del riesgo

v’ Activar red de apoyo entre puertos, promoviendo la integracién de la informacién respecto de la disponibilidad de
inventario de recursos necesarios para trabajos en respuesta inicial ante una disrupcion.

v Mejorar la redundancia en el suministro de recursos.

v Reforzamiento de la capacidad de resistencia ante eventos de marejadas, incluyendo el frente de atraque y un
refuerzo de rompeolas.

v Analizar los contratos y la posibilidad de incorporar clausulas para prever términos por eventos disruptivos de gran
magnitud.
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v' 9 acciones principales para estrategia de continuidad
v’ Evitar, mitigar y compartir y transferir

Acciones principales para estrategia de continuidad

Tipo de Estrategia Riesgo Accion ID Accion

acnonsiderade
Evitar RZ6 Realizacion de trabajos preventivos de reforzamiento en la instalacion portuaria. AC-1
Evitar R26 Revisién constante de seguros y procedimientos de pago ante eventos disruptivos. AC-2
Evitar R26 Contratacion de servicios de consultoria para rehabilitacion y preparacion de la instalacion AC-3
portuaria.
Evitar R4 Incorporacién de mejoras continuas en el servicio a los clientes para evitar la migracion a puertos AC-4
competencias.
Evitar R4 Contratacion de seguros, inclusion de clausulas para prevenir el término anticipado de contratos AC-5
Mitigar R26 Creacién de una red para compartir informacién de inventario entre puertos, creando un soporte AC-6
para piezas de repuestos para componentes criticos de equipos de carga.
Mitigar R26 Esquema entre puertos para el llamado de barcos en eventos disruptivos. AC-7
Compartir y transferir R26 Esquema de seguros para financiamiento de gastos de rehabilitacion. AC-8
Compartir y transferir R26 Estimacion de dafios coincidentes con la DOP para posteriores reclamos de seguros. AC-9

Fuente: Elaboracién propia
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v" Elaborados para dos riesgos previamente identificados (R4 y R26).

v" Profundizacién necesaria en etapa posterior.
Plan de continuidad para R4, BCP1

7.54.1 Plan de Continuidad 1 (BCP1) - R4

Propésito
El propésito del presente plan de continuidad es ayudar a PVSA a volver a niveles
Informacion de apoyo operativos luego de una disrupcion de las actividades operativas. Este plan provee los
lineamientos uia para asegurar que PVSA pueda responder efectivamente ante una
que constituya una disrupcion temporal o permanente de
las operaciones ejecutadas por PVSA.

Alcance Alcance ) )

Se consideran los impacios referidos al riesgo !
temporal o definitivamente, junto con las acciones para asegurar la continuidad operacional
Recursos de la organizacion

Proposito

.. El riesgo antes detallado comespondera al identificado come “R4", correspondiente a un
Obj etivos riesgo estratégico con una probabilidad de ocurrencia media y un impacto alfo. Dicho riesgo

posee un tiempo estimado de recuperacion estandar (PRT) de 2 dias (NG
para el peor escenario 14 dias _),

Requisitos Objetivos
Ante el riesgo detallado, el presente plan de continuidad tiene por objetivo mitigar los
impactos del riesgo

Roles y responsabilidades

Roles y responsabilidades
La implementacion del presente plan de continuidad sera de respensabilidad del Equipo de
Continuidad guiado por el Lider de continuidad, adicionalmente se proporciona una lista de

Acciones para im plementar la Proceso de retiro sustitutos y otros integrantes importantes para este riesgo en especifico.
SO l UC|on Tabla 7-27. Equipo principal PC1
#  Integranie Cargo PVSA Rol : Oon’;ado .

Fuente: Elaboracién propia
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Simulacién por agente externo o encargado.
Simulacion planificada.

Ejecutada con previo aviso de plazo temporal.
Anualmente.

Informe

v
v
v
v
v
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v"Informacién crece lentamente en mundo académico, pocas publicaciones con ejemplos aplicados.

v" Respecto de metodologia, fue tomada como base la Guia para la elaboraciéon de BCP, SATREPS
(2016) pero modificada a conveniencia.

v’ Existiran diferencias de criterios.

v" Necesidad de profundizacién de analisis para aumentar el nivel certeza en resultados en etapa
posterior a este trabajo.
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PVSA reconoce riesgos.
Para que PVSA sea capaz de superar eventos disruptivos en el largo plazo, debe tener un SGCN.

SGCN base propuesto, cumple con requisitos dentro del alcance definido.

AN N N

Se constata el desconocimiento de la organizacion respecto de la continuidad de negocios, se
sento la base para la incorporacion de conceptos de continuidad

<

Se evidencia el compromiso del Departamento de Sostenibilidad, Innovacion y Mejora Continua,
sin el cual no hubiese sido posible el desarrollo del presente trabajo final.

v El presente trabajo establece la base para el desarrollo de futuros analisis en el ambito.

v" Se cumple con el objetivo propuesto considerando los alcances.
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Tiempo estimado de recuperacion (PRT)

PRT para R4
Recurso

Estimacion

de dafios.

PRT
estandar

RESULTADOS
ANALISIS DE RIESGO (RA)

Peor escenario

PRT
peor escenario

CIES]

[dias]

Suministro Externo Nulo. 0 Nulo. 0
No se altera el suministro externo. No se altera el suministro externo.

Recurso Humano Dafio moderado. 2 Dafio moderado. 14

Instalaciones y Leve. 2 Dafio moderado. 14

equipamiento Algunos _equipamientos _quedan_sin | Algunos  equipamiento _ quedan|

Sistemas TIC Nulo. 0 Nulo. 0
No se alteran los sistemas No se alteran los sistemas

Edificio y oficina Nulo. 0 Nulo. 0
No se alteran las oficinas ni edificios. No se alteran las oficinas ni edificios.

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Guia para la elaboracion de BCP en los puertos de Chile, Grupo de trabajo 4b de SATREPS-Chile, 2016
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