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RESUMEN 

En este proyecto de título se diseña un juego de rol que permite transmitir, de manera lúdica 
y a través de la experiencia, la importancia de la planificación de la continuidad de 
operaciones en un puerto frente a un desastre natural. 
 
Para el diseño del juego fue preciso estudiar los puertos de Chile, entendiendo como puerto 
todo aquel espacio de mar con infraestructura marítima, instalaciones portuarias y sus 
recintos asociados que permitan la transferencia de carga y/o pasajeros, en rutas 
nacionales e internacionales, entre los modos marítimo y terrestre. Para el levantamiento 
de información se utilizó como base la página web de la dirección de obras portuarias y el 
mapa portuario de la Cámara Marítima y Portuaria (CAMPORT). 
 
La información recopilada se clasificó y organizó en una tabla, con más de 100 terminales 
marítimos de Chile continental, con sus características principales. A partir de la información 
recabada se realiza una categorización de los puertos de acuerdo a características 
similares, en cuales destaca el año de construcción, sus características físicas y los 
servicios que entregan. En el juego se generan 3 escenarios portuarios que reflejan estas 
características. 
 
Adicionalmente se estudiaron terremotos y tsunamis ocurridos a lo largo de la historia de 
Chile que afectaron de forma directa e indirecta al sector portuario, con el fin de incorporar 
sus particularidades al juego. 
 
La idea primera del juego es que a través de la experiencia los jugadores comprendan que 
es significativo contar con planes de continuidad de negocios (BCP). Para esto se estudió 
rigurosamente la guía de elaboración de BCP en los puertos de Chile para así determinar 
los elementos adecuados que permiten el desarrollo del juego y el objetivo principal de este. 
 
Para el diseño del juego se utilizó la metodología propuesta por Gómez (2010) y se 
incorporaron conocimientos y herramientas de otros juegos estudiados. Se realizaron 
sesiones piloto del juego a distintos grupos de personas que no corresponde al público 
objetivo pero que su participación y aporte contribuyeron a probar la mecánica del juego y 
a realizar ajustes para tener una versión más consolidada.  Obteniendo como resultado un 
prototipo del juego llamado “Protege tu Puerto” el cual tiene como objetivo que cada jugador 
asuma un rol del sistema portuario, trabaje junto a su grupo tomando decisiones que 
permitan que el puerto siga operando luego de un desastre natural y que con esta 
experiencia puedan comprender que es importante contar con planes de continuidad de 
negocios, los cuales minimizan el impacto socioeconómico negativo luego de un desastre. 
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1 INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, la economía chilena se ha caracterizado por su profunda apertura 
comercial, y ha firmado una serie de tratados de libre comercio y tratados comerciales con 
los principales socios comerciales y las principales economías del mundo, fortaleciendo así 
el comercio de Chile (SUBREI, 2019). 
 
Como consecuencia de lo anterior, según la CAMPORT (2018), en los últimos años, el 
volumen de carga de comercio exterior ha aumentado gradualmente (el tonelaje aumentó 
en un 63% entre 2006 y 2018). Durante el año 2019 se registró que el 96.5% del comercio 
exterior chileno es movilizado a través de vía marítima (Aduanas Chile, 2019). 
 
En síntesis, los puertos son el motor del comercio internacional y el elemento clave de 
diferentes cadenas logísticas y cadenas de suministro. Si el puerto no puede operar de 
manera efectiva, toda la cadena logística que comienza allí se paralizará. 
 
La paralización portuaria produce enormes pérdidas económicas, sea por demandas de los 
trabajadores portuarios, por un desastre de origen natural o por agentes externos 
(MundoMarítimo, 2019) (Carrasco, 2019) (Minería Chilena, 2015). Los puertos en Chile, 
dada la ubicación geográfica del país son propensos a sufrir terremotos y tsunamis (Khamis 
& Osorio, 2012). 
 
Una alternativa de solución a la problemática anterior es que los puertos cuenten con planes 
de continuidad de negocios (BCP), estrategia de negocio que evita la interrupción de 
operaciones críticas, si estas se ven interrumpidas por un evento disruptivo (Nicolás 
Birchmeier Rivera, 2017).  
 
Chile, después del terremoto del 27 de febrero del 2010 (27F), ha sido objeto de varios 
estudios para mejorar sus sistemas de gestión de desastres naturales, ya que todo el país 
es susceptible a algún tipo de amenaza de origen natural. En este sentido se puede decir 
que los riesgos de esta naturaleza en el país han aumentado, debido a que los métodos de 
identificación, análisis, evaluación y disponibilidad de datos con anterioridad a estos 
estudios no estaban desarrollados, los riesgos también se ven amplificados porque el 
conocimiento sobre las vulnerabilidades de las comunidades, la infraestructura y los 
sistemas no estaban internalizados (Caselli, Reyes, Beale, Akakura, & Ono, 2016). Reyes 
(2013) expone que la gestión del riesgo de desastre en Chile no avanza porque no es 
políticamente rentable y esto se debe a la falta de preparación y concientización en las 
instituciones gubernamentales.  
 
Reyes (2013) en su tesis define el concepto de riesgo de desastre y como se calcula. El 
riesgo es equivalente a la probabilidad de ocurrencia de una amenaza por el impacto o nivel 
de consecuencia, el impacto está relacionado con la vulnerabilidad y la exposición, donde 
la vulnerabilidad indica el grado en que una sociedad está expuesta a una amenaza de 
origen natural. Dado que la vulnerabilidad es el resultado de la acción humana, esta es 
posible modificarla y con esta variable se puede reducir el riesgo (EIRD, 2001) . 
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El Gobierno de Chile luego de cada desastre natural ocurrido en el país ha implementado 
una serie de acciones para disminuir la vulnerabilidad de la población ante desastres 
naturales (Camus, Arenas, Lagos, & Romero, 2016). Ejemplo de lo anterior, luego del 27F  
se dictaron nuevas normas en construcción como la D.S. 60 para el diseño y cálculo para 
el hormigón armado; D.S. 61 para el diseño sísmico de edificios y siete nuevas normas 
técnicas de construcción del Minvu (Instituto de la Construcción, 2015). Otro ejemplo son 
los avances logrados a través del Proyecto SATREPS en conjunto con Japón, donde uno 
de los productos elaborados es la Guía para la elaboración de BCP en los puertos de Chile 
en la cual se identifica la capacitación como un componente importante para reducir el 
riesgo de desastres producidos por terremotos y tsunamis. 
 
En este proyecto de título se propone un juego de rol como un proceso de capacitación al 
sector portuario con el fin de disminuir su vulnerabilidad ante a un terremoto. Cabe 
mencionar que en el juego se puede incorporar otras amenazas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


